HEICO

HOME OF HIGH PERFORMANCE FOR VOLVO

GARANTIEBEDINGUNGEN DER HEICO SPORTIV GmbH & Co. KG
(Stand Januar 2021)

Produkte von HEICO SPORTIV stehen fir: Designed in Germany. Engineered in Germany. Produced in
Germany. Alle Produkte werden nach den hdchsten Herstellerstandards produziert, geprift und nach
strengem deutschem und Schweizer Zulassungsrecht homologiert. Sie sind TUV-gepriift und verfiigen
Uber Gutachten nach §19 StVZO bzw. ABE oder eine Konformitatserklarung (CH). Dies, sowie das seridse
Garantieversprechen unterstreichen den hohen Qualitatsanspruch.

1. HEICO SPORTIV GARANTIE

Die HEICO SPORTIV Garantie ist glltig fur alle ab dem 01.01.2021 verkauften (Rechnungsdatum) HEICO
SPORTIV Produkte. Die Garantie umfasst Material- und Verarbeitungsfehler, die zum Zeitpunkt der
Auslieferung des genannten Produktes bestehen oder wahrend der Garantiezeit entstanden und
geltend gemacht worden sind. Von der Garantie ausgeschlossen sind Produkte, die in Taxis,
Vermietfahrzeugen, Fahrschulfahrzeugen sowie Fahrzeugen zum gewerblichen Transport verbaut sind.

Garantienehmer im Sinne dieser Garantie ist jede nattrliche oder juristische Person, die das Produkt
erwirbt und es nicht zwecks Weiterverkaufs erwirbt oder es im Rahmen ihrer gewerblichen oder
selbstandigen Tatigkeit erwirbt oder nutzt. Die Reparatur hat grundsatzlich durch HEICO SPORTIV, oder
einen von HEICO SPORTIV autorisierten Volvo Vertragspartner, als Garantiegeber zu erfolgen.

HEICO SPORTIV verpflichtet sich, festgestellte Material- oder Verarbeitungsfehler, die zum Zeitpunkt
der Auslieferung an den Kunden bestehen oder wahrend der Garantiezeit entstanden sind, auf eigene
Kosten zu reparieren oder zu ersetzen. HEICO SPORTIV bestimmt nach freiem Ermessen, welche
Malnahmen zur Behebung der Mangel zu ergreifen sind:

e Instandsetzung anstatt Austausch oder umgekehrt,
e Anwendung der von HEICO SPORTIV, bzw. Volvo vorgeschriebenen Reparaturmethode.

Die Garantie bezieht sich ausschlieRlich auf Eigenprodukte von HEICO SPORTIV. Die Garantie bezieht
sich nicht auf andere Produkte, wie beispielsweise Volvo Produkte, Reifen oder sonstige Bauteile, die
von der Garantie anderer Hersteller erfasst werden.

Keine Fehler im Sinne dieser Garantie und damit nicht erstattungsfahig sind:
e Normaler Verschleils,

e Reparaturarbeiten oder Einstellungen, die zur tUblichen Wartung gehoren,
e Normaler Einsatz von Verbrauchsteilen,

Anspriche aus Garantie oder Gewahrleistung gegentiber HEICO SPORTIV sind ausgeschlossen, soweit
die Funktionstlchtigkeit des gelieferten Produktes wegen der Verdanderung des Softwarestandes
seitens des Fahrzeugherstellers nicht mehr gewahrleistet ist.



Mehrkosten infolge nicht von HEICO SPORTIV gelieferter oder erbrachter Ausstattungen oder Teile,
Karosserien oder anderer Einbauten, die die Durchfihrung der Garantiearbeiten erschweren oder
verhindern, werden von der Garantie nicht gedeckt.

Abschleppkosten

Sofern die Kosten nicht von der Volvo-Mobilitdtsgarantie oder der Mobilitatsgarantie dritter Anbieter
Ubernommen werden, erstattet HEICO SPORTIV im Garantiefall bei Notwendigkeit bis zu EUR 150,00
gegen entsprechenden Nachweis.

Leihwagen

Die Kosten werden in Hohe von maximal EUR 39,00 pro Tag bis zu einer Hochstgrenze von maximal drei
Tagen Ubernommen. Voraussetzung ist eine vorherige schriftliche Ubernahmeerkldrung von HEICO
SPORTIV.

Alle im Rahmen dieser Garantie erneuerten, defekten Teile gehen in das Eigentum von HEICO SPORTIV
Uber.

Weitergehende Anspriiche aus der Garantie, insbesondere auf Minderung, Ricktritt oder
Schadenersatz sind ausgeschlossen. Gesetzliche Rechte bleiben durch die Garantie unberthrt. Ebenfalls
unberihrt von der Garantie bleiben etwaige Gewahrleistungsrechte des Garantienehmers gegentber
dem jeweiligen Verkaufer.

2. ZEITLICHER UND ORTLICHER UMFANG DER GARANTIE

a) Gultigkeit fur HEICO SPORTIV Produkte mit Ausnahme von Leistungssteigerungen (e.motion®):
HEICO SPORTIV gewahrt eine Garantie von 24 Monaten oder maximal 80.000 Kilometer ab
Rechnungsdatum.

b) Fir HEICO SPORTIV Leistungssteigerungen (e.motion®):

FUr im kausalen Zusammenhang mit einer HEICO SPORTIV Leistungssteigerung stehende

Schaden am Antriebsstrang gewdhrt HEICO SPORTIV eine Garantie von 24 Monaten jedoch
maximal 80.000 Kilometer ab Erstzulassung des Fahrzeuges.

c) Ausnahmen / Abweichungen:
Flir Leistungssteigerungen (e.motion®) ist die Garantie auf Deutschland und die Schweiz
beschrankt

3. GARANTIE VERLANGERUNG AUF BIS ZU 60 MONATE / 150.000KM

Sie konnen die Garantie - mit Ausnahme von Leistungssteigerungen (e.motion®) bei Polestar
Performancemodellen - zeitlich erweitern, indem Sie sich in unserem Onlineportal
(heicosportiv.de/Garantie) innerhalb von vier Wochen nach Kauf des HEICO SPORTIV Produktes
registrieren.

Dadurch gewahren wir eine Garantie auf HEICO SPORTIV Produkte - mit Ausnahme von HEICO
SPORTIV Leistungssteigerungen (e.motion®) — auf die Dauer Ihrer Registrierung, langstens aber auf 60
Monate oder maximal 150.000 Kilometer nach Kauf des Produkts (Rechnungsdatum)



Flr Schaden, die im kausalen Zusammenhang mit HEICO SPORTIV Leistungssteigerungen (e.motion®)

stehen, auf die Dauer Ihrer Registrierung, langstens aber auf 60 Monate oder maximal 150.000

Kilometer nach Erstzulassung des Fahrzeugs, wie folgt:

Ubernahme HEICO SPORTIV Materialkosten Lohnkosten
bis 80.000 km 100% 100%
von 80.001 km bis 120.000 km 35% 35%
von 120.001 km bis 150.000 km 20% 20%

4. AUSSCHLUSS DER GARANTIE

Die Garantie gilt nicht, wenn ein Material- oder Verarbeitungsfehler, fir dessen Behebung die Garantie
in Anspruch genommen werden soll, aller Wahrscheinlichkeit nach auf folgenden Umstanden beruht:

Die einschlagigen Bedienungsanleitungen wurden nicht beachtet;

Das Produkt wurde nicht unter normalen Betriebsverhaltnissen eingesetzt, insbesondere
unsachgemall behandelt oder Uberbeansprucht, z.B. bei motorsportlichen Wettbewerben
eingesetzt;

Das Produkt wurde verandert oder umgebaut oder von einem nicht autorisierten Handler
eingebaut; Das Fahrzeug wurde in einen Unfall verwickelt oder auf irgendeiner anderen Weise
duBeren Gewalteinwirkungen ausgesetzt;

Sicherheitssiegel (z.B. an Steuergeraten) sind aufgebrochen;

Unzulangliche, fehlerhafte oder nicht dem Herstellervorgaben entsprechende Wartungs- oder
Reparaturarbeiten an dem Fahrzeug oder die Wartung ist von einer nicht durch HEICO SPORTIV
oder Volvo autorisierten Werkstatt vorgenommen worden;

Die Verwendung von Olen und Kraftstoffen, die nicht von HEICO SPORTIV / Volvo vorgegeben
worden sind;

Der Fehler/Mangel ist dadurch verschlimmert worden, dass der Kunde es unterlassen hat,
unverzUglich angemessene MaRnahmen zu dem Zeitpunkt zu ergreifen, zu dem er Kenntnis von
dem Fehler/Mangel erlangt hat oder hatte erlangen konnen, insbesondere nach Entdeckung
des Fehlers nicht unverziglich HEICO SPORTIV, bzw. den Handler informiert hat und diese mit
der Beseitigung des Fehlers/Mangels beauftragt hat;

Eintragungspflichtige Veranderungen (speziell Leistungssteigerungen) wurden nicht in die
Fahrzeugpapiere eingetragen (In Ldndern, wo eine Leistungssteigerung eintragungspflichtig ist);
Gewerbliche Nutzung (z.B. Taxi, Vermietfahrzeuge, Fahrschulfahrzeuge, Transport).

5. WAS IST IM GARANTIEFALL ZU TUN?

So kénnen Sie einen Garantieanspruch erheben:

Falls das von Ihnen gekaufte Produkt einen Fehler aufweist, gehen Sie bitte folgendermafRen vor:

a)

Suchen Sie mit lhrem Fahrzeug nach Moglichkeit den Handler auf, von dem Sie das Produkt
gekauft haben, damit dieser eine etwaige Garantieabwicklung fur Sie durchfiihren kann, oder
wenden Sie sich direkt an:



HEICO SPORTIV GmbH & Co. KG
Rudolf-Diesel-Str. 44
D-64331 Weiterstadt
Tel: +49 6151 / 300 95-14
E-Mail: garantie@heicosportiv.de
b) Geben Sie entweder |hrem Héndler oder direkt HEICO SPORTIV die umfassende Information
Uber die Art der Beanstandung.

FUr Schaden ohne vorherige Reparaturfreigabe durch HEICO SPORTIV besteht kein Garantieanspruch.
Sollte sich herausstellen, dass ein geltend gemachter Garantieanspruch keinen Garantiefall darstellt,
sind etwaige Kosten vom Garantienehmer bzw. Anspruchsteller zu tragen.



